Na temelju ¢lanka 20. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine* br. 46/22) i ¢lanka
42. st.3. Statuta Doma za starije osobe ,,Majka Marija Petkovi¢®, uz prethodnu suglasnost Upravnog
vije¢a Doma od -.02. 2004, s ravnateljica donosi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI I
POSTUPKA IMEN OVANJA POVJERLJIVE OSOBE I NJEZINA ZAMIJIENIKA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupak imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) poblize se ureduje:

Podru¢je primjene ovog Pravilnika odnosi se na podrucje primjene propisanog ¢l. 4. Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 3.

Prijavitelj nepravilnosti je fizi¢ka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o kojima je
saznala u svom radnom okruZenju.

Radno okruzenje su profesionalne aktivnosti kod Poslodavea u okviru kojih, neovisno o prirodi tih
aktivnosti, osobe stjetu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te osobe mogle doZivjeti osvetu
ako prijave takve nepravilnosti.

Takve aktivnosti posebno ukljuéuju:

a) osobe u radnom odnosy

b) osobe koje imaju polozaj samozaposlenih osoba

¢) imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela trgovackog drustva, ukljuCujuéi neizvrine ¢lanove, te volontere i placene
ili neplacene vjezbenike

d) osobe koje rade pod nadzorom i u sklady s Uputama ugovaratelja, podugovaratelja i
dobavljaga

) osobe koje na bilo koji nagin sudjeluju u djelatnostima Poslodavca



C]lanak 4.

Kod Poslodavca je zabranjeno sprje¢avanje ili pokusaj sprjecavanja prijavljivanja nepravilnosti, a
zabranjeno je i pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba te

Clanak 5.

Poslodavac se ne smije osvecivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti,
povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniky zbog prijavljivanja nepravilnosti
odnosno javnog razotkrivanja.

Osvetom osobito se smatraju postupci:

a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrjeSenja ili Jjednakovrijednih mjera

b) degradiranja ili uskraéivanja moguénosti za napredovanje

C) prijenosa duZnosti, promjene mjesta rada, smanjenja plade, promjene radnog vremena

d) uskraéivanja mogucnosti za osposobljavanje

€) negativne ocjene rada ilj preporuke za zaposljavanje

f) nametanja ilj odredivanje stegovne mjere, prijekora ilj druge sankcije, ukljudujuéi
financijsku sankciju

g) prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izoliranja

1) negativnog 0znacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ilj

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ilj usluga ili njegova poniStavanja
n) poniitavanja licencije ili dozvole
0) upucivanja na psihijatrijske ili lijeénicke procjene.

Clanak 6.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

a) zaStitu identiteta i povjerljivosti
b) sudsku zaititu
¢) naknadu tete



d) primarnu besplatny pravnu pomoc¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomo¢
¢) emocionalnu podriku

f)  drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom o zagtiti prijavitelja nepravilnosti.

Prijavitelju nepravilnosti moZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomoc¢ u skladu sa zakonom
kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomog.

Clanak 8.

Povezana osoba ima pravo na zastitu kao i prijavitelj nepravilnosti ako u&inj vjerojatnim da je
prema njoj poéinjena ili pokuSana osveta, ili Joj se prijetilo zbog povezanosti s prijaviteljem
nepravilnosti,

Povjerljiva osoba te njezin zamjenik Imaju pravo na zagtitu kao i prijavitelj nepravilnosti ako
ucine vjerojatnim da Je prema njima pocinjena ili pokusana osveta, ili im se prijetilo osvetom zbog
zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi,

Clanak 9.

prijave ili razotkrivanja te da su te informacije obuhvaéene podruéjem primjene Zakona te ako sy
podnijeli prijavu u skladu s odredbama Zakona sustavom unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti ili su
javno razotkrili nepravilnost.

Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje
Ispunjavaju uvjete iz stavka 1. ovog Clanka i ¢iji je identitet naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju
pravo na zaStitu neovisno o tome §to su prijavu podnijele anonimno,

Clanak 10.

Prijavitelja nepravilnosti ili povezanu osobu koja sudjeluje u postupku pred sudom ili drugim
tijelom, a zbog neznanja bi mogla propustiti kakvu radnju ili se zbog toga ne bi koristila $Vojim pravom,
sud ili drugo tijelo koje vodi postupak pougit ¢e je o pravima koja joj pripadaju prema Zakonu ili prema
propisima koji se primjenjuju u tom postupku te o posljedicama propustanja radnje.

Clanak 11,

Odredbe stavke 1. ovog &lanka koje se odnose na zastitu identiteta prijavitelja primjenjuju se i
na zastitu identiteta prijavljenih osoba.

Clanak 12.



Osobni podaci koji o&ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se
ili se, ako se sludajno prikupe, bri$u bez nepotrebne odgode.

Clanak 13.

postupanje.

II. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJ IVANJA NEPRAVILNOSTI
Clanak 14.
Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu.
Clanak 15.

Prijava nepravilnosti sadri podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi te
informacije o nepravilnostima.

Ako prijava nepravilnosti ne sadr#i sve podatke ili se po istoj ne moze postupiti, povjerljiva
osoba ée prijavu vratiti prijavitelju nepravilnosti na doradu j odrediti mu rok od tri dana u kojem se
prijava ima dopuniti.

Ako podnositelj prijave istu ne dopuni u skladu s odredbama prethodnog stavka, povjerljiva
osoba ce prijavu odbaciti.

Clanak 16.

razumnom roku.
Clanak 17.
Povijerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti,
Prijave se uvaju u trajnom obliku sukladno Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima.

Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti
zvulni zapis ili drugi sustay glasovnih poruka na kojem Je moguce napraviti zvuéni zapis, povijerljiva
osoba imaju pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od sljedecih nagina:

a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
b) potpunim i toénim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za postupanje
s prijavom.

Ako se za podnogenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti zvuéni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguée napraviti zvuéni zapis, povjerljiva osoba
ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku tonog zapisa razgovora koji zapisuje djelatnik za
postupanje s prijavom.



Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom u svrhy podnosenja prijave, povjerljiva osoba, uz
suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i to¢ne evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na Jedan od sljedec¢ih nacina:

a) zvuénim zapisom Trazgovora u trajnom i dostupnom obliku il
b) to¢nim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanie s prijavom.

Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provijere i ispravka prijepisa poziva, zapisnika
razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i moguénost potvrde to¢nosti potpisom.

Clanak 18.

Uz prethodni dogovor s prijaviteljem nepravilnosti, povjerljiva osoba podatke o prijavljenoj
nepravilnosti dostavlja ravnateljici i osobi na koju se prijava odnosi radi pisanog oitovanja na navode
iz prijave,

Podaci iz stavka 1. ovog Clanka dostavljaju se uz uputu o dostavi povratne informacije u zatrazenom
roku i uz uputu o duZnosti zatite povjerljivosti podataka iz prijave,

Clanak 19.

Ako se nakon provedbe postupka iz ¢lanka 18. utvrdi da postoji nepravilnost, povjerljiva osoba
0 tome obavjestava ravnatelja bez odgode u svrhu poduzimanja mjera za otklanjanje nepravilnosti.

Povjerljivu osobu obavijestit ée se o predvidenim j poduzetim mjerama za otklanjanje nepravilnosti u
svrhu obavjestavanja prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 20.

Ako iz otitovanja prikupljenih u skladu s &lankom 18. stavak 1. proizlazi da nepravilnost ne

postoji, obavijest o tome dostavlja se prijavitelju nepravilnosti uz informaciju da prijavu moZe dostaviti
1 puckoj pravobraniteljici.

Clanka 21.

Ako povjerljiva osoba na temelju podataka iz prijave smatra da se ne radi o nepravilnosti
sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti, Po prijavi nece postupati te ée o tome bez odlaganja
obavijestiti podnositelja prijave.

Clanak 22.

Ako povjerljiva osoba smatra da prijavitelj nepravilnosti zbog podnesene prijave trpi osvetu
duZna je o tome obavijestiti ravnateljicu kako bi se zaustavila osveta otklonile njene posljedice.

Povjerljiva osoba ¢ée ravnateljicu obavijestiti i o zakonskim odredbama o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

Clanak 23.
Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapoginje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.
Povjerljiva osoba duzna Je;
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otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

8. pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom tijelu
za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ilj agencijama
Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

Clanak 24,

Clanak 25,

U svrhu provedbe ovog Pravilnika i Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti povjerljivoj osobi
osigurava se sluzbeni telefon, po potrebi racunalo, te materijalni uvjeti za postupanje s dokumentacijom.

I1I. POSTUPAK I NACIN IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE I ZAMJENIKA ZA
ZAPRIMANJE PRIJAVE NEPRAVILNOSTI

Clanak 26.
Poslodavac je duzan u skladu s ovim Pravilnikom imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Poslodavac imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog:

Clanak 27.

Poslodavac ¢e povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenovati u roku od mjesec dana od
stupanja na snagu ovog Pravilnika, a najkasnije do . 4 0% 2024. godine.

Clanak 28.

Poslodavac ¢e u roku od 8 dana od stupanja na Shagu ovog Pravilnika pisanim putem pozvati
radni¢ko vijeée ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeéa dau daljnjem
roku od 8 dana predloze povjerljivu osobu i njezina zastupnika.

Ako radnitko vijeée ili sindikalnj povjerenik u roku od 8 dana ne predloZe povjerljivu osobu

njezina zamjenika Poslodavac ée Javnim pozivom na $V0joj mreZnoj stranici pozvati radnike da u roku
od 8 dana predloze povjerljivu osobu i njezina zamjenika,

Prijedlozi radnika moraju imati ime i prezime radnika, njegov osobni identifikacijski broj, te
datum i potpis radnika.



Clanak 29.

U sluaju vie prijedloga radnika, prednost ¢e imati prijedlog koji ima veéu podriku radnika, a
u sluéaju prijedloga koji imaju jednaku podrsku radnika, prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi
zaprimljen.

Clanak 30.

Ako radnic¢ko vijeée ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca,
odnosno ako najmanje 20% radnika u zadanim rokovima ne predloze povjerljivu osobu i njezinog
zamjenika, poslodavac ée sam imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Clanak 31.
Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

Clanak 32.

Na obradu osobnih podataka sadr¥anih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.

Podatcima iz prijave nepravilnosti pohranjenima u Domu za starije osobe ,,Majka Marija Petkovié*
mozZe pristupiti samo povijerljiva osoba.

Povjerljiva osoba duzna Je 1 po prestanku obavljanja duznosti povjerljive osobe, pa i nakon prestanka
radnog odnosa kod poslodavca ¢uvati povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja
poslova povjerljive osobe.

Clanak 33.

Na temelju zaprimljenih prijava i podataka spisa predmeta, povjerljiva osoba sastavlja godisnje
Izvjesée o prijavljenim nepravilnostima,

Clanak 34.

Imenovanu povijerljivu osobu i njezina zamjenika poslodavac ¢e razrijegiti bez odgadanja na
temelju prijedloga sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog vije¢a odnosno
najmanje 20% radnika kod poslodavca.

Poslodavac ée pokrenuti postupak za imenovanje osobe i njezina zamjenika najkasnije u roku
od 30 dana od razrjeSenja povijerljive osobe i njezina zamjenika. Do donosenja odluke o imenovanju
nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju
na to da je potrebno imenovati tre¢u osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.

IV.  ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 35,
Ovaj Pravilnik stupa na Snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

¢in, objavom na svojim
mreZnim stranicama, u&initi dostupnim svim osobama u radnom okruZenju, zajedno sa svim
informacijama bitnim za podnoSenje prijave nepravilnosti.



KLASA: 011-03/24-02/2
URBROJ: 2117-127-01/1-24-1

Blato, 30. sije¢nja 2024.

RAVNATELJICA:




OBRAZAC-prijava nepravilnosti u Domu za starije osobe »Majka Marija Petkovi¢«

Podaci o podnositelju prijave

ime i prezime naziv radnog mjesta

Naziv poslodavca/adresa

Podaci o osobi na koju se prijava nepravilnosti odnosi

P
ime i prezime naziv radnog mjesta

Opis nepravilnosti koja se prijavljuje:

Datum podnosenja prijave Potpis prijavitelja



